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Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance

1. Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcion:

1.1. Politica de administracién del Riesgo

Actualizar la politica de Administracién del Riesgo de la CMV, incluyendo el riesgo

- No se ha actualizado 0%
de corrupcién
L - . L, . . . . . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-
Socializar la politica de Administracion de riesgo de la CMV a sus funcionarios Se encuentra publicado en la pagina web 100% N N N
ciudadana/nuestros-planes/plan-anticorrupcion
1.2. Construccién mapa de Riesgos
. . . . . . iz6 i0 j i i i6 http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa%20de%
Realizar 2 mesas de trabajo con dependencias para identificar riesgos Se realiz6 reunion con cada jefe de procesos para determinar los riesgos de corrupcion de cada 100% . g / g /Mapa% b
proceso 20Riesgos CMV_2018.pdf
. . - . S . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa%20de%
Socializar del mapa de riesgos de corrupcion por procesos Se reviso y ajustd con cada jefe de proceso. 100% ) 8 / [Mapaz 8
20Riesgos CMV_2018.pdf
Ajustar el mapa de riesgos de corrupcién con respecto a las observaciones de los A . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa%20de%
revi t6 con f roceso. 100%
procesos Se revis6 y ajust6 con cada jefe de proces ° 20Riesgos CMV_2018.pdf
. . L, . . L. http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa%20de%
Publicar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo Se publico en la pagina web 100%
P g s P Pag ° 20Riesgos CMV_2018.pdf
1.3. Consultay Divulgacién
L a Consulta y Divulgacién se surti6 en todas las etapas de construccién y seguimiento del http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/DescargasCMV/Compon
Publicar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo y mantenerlo actualizado Mapa de Riesgos de Corrupcién en un marco de proceso participativo que involucré a todos los 100% ente;“/ZOPAAC‘VZOZOl7 o e escargas
. b b .p
jefes de procesos y sus apoyos
. . L, . . . L, . . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/DescargasCMV/Compon
Divulgar el m ri rrupcion definitiv realizo la divulgacion el dia 31 nero en | ina wi 100%
ulgar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo Se realizo la divulgacion el dia 31 de enero en la pagina web 00% entes%20PAACK202017.odf
1.4. Monitoreo y Revision
. - . ” Se realiz6 el seguimiento a las acciones ejecutadas que se encuentran en el mapa de riesgos de
Gestionar periédicamente los riesgos de corrupcion A 9 B L ] a p 9 100%
corrupcion de la contraloria municipal
Se realizo la verificacién de la elaboracién de los mapas de riesgos a través del acompafiamiento
Definir controles eficaces y eficientes a la elaboracion de los mapas de riesgos por parte de la oficina de Control Fiscal, y el profesional 100%
de apoyo a Control Interno.
Detectar cambios en el contexto interno y externo No se ha realizado 0%
. . . L, . . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa%20de%
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion Se actualiz6 para la vigencia 2018 100%
p g p p 9 ° 20Riesgos CMV_2018.pdf
Monitorear mensualmente el cumplimiento de las acciones propuestas para la Se verificd el seguimiento a las acciones contenidas en el mapa de riesgos de la contraloria 50%
administracion de riesgos de corrupcion y retroalimentar a los lideres de proceso |municipal
1.5. Seguimiento
" P . . Se realiz6 el seguimiento a las acciones ejecutadas que se encuentran en el mapa de riesgos de
Realizar andlisis de causas y controles - Riesgos de Corrupcion ) ) . - ) q p 9 100%
corrupcion de la contraloria municipal
) . - . . Se realizo la verificacién de la elaboracién de los mapas de riesgos a través del acompafiamiento
Realizar seguimiento a la efectividad de los controles incorporados - Riesgos de . - - . N
a la elaboracion de los mapas de riesgos por parte de la oficina de Control Fiscal, y el profesional 100%

Corrupcién

de apoyo a Control Interno.

2.1. Identificacion de tramites:



http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/nuestros-planes/plan-anticorrupcion
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/nuestros-planes/plan-anticorrupcion
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa de Riesgos_CMV_2018.pdf
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa de Riesgos_CMV_2018.pdf
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa de Riesgos_CMV_2018.pdf
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa de Riesgos_CMV_2018.pdf
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa de Riesgos_CMV_2018.pdf
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa de Riesgos_CMV_2018.pdf
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa de Riesgos_CMV_2018.pdf
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa de Riesgos_CMV_2018.pdf
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/DescargasCMV/Componentes PAAC 2017.pdf
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/DescargasCMV/Componentes PAAC 2017.pdf
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/DescargasCMV/Componentes PAAC 2017.pdf#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/DescargasCMV/Componentes PAAC 2017.pdf#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa de Riesgos_CMV_2018.pdf#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/Mapa de Riesgos_CMV_2018.pdf#

Seguimiento 2 OCI

Fecha seguimiento:

15/09/2018

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

se hizo la consulta en la DAFP, para determinar los tramites que
se pueden incluir en la pagina del SUIT, contando con que en la

Se realizara el inventario de trdmites propuestos por la Funcién Publica. No existen ningtin tramite registrado en la pagina SUIT 0% contraloria no se realizan tramites donde el usuarios deba
establecer contacto con la contraloria ni la entrega y tramite de
documentacion.

' . . . - " LINK PAGINA WEB
Realizar el procedimiento para registrar en el Sistema Unico de Informacién de ) . . - .
P P S - Se encuentra conectado con el portal de No mas filas 30% http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/trasparencia-

Tramites (SUIT), los tramites prioritarios para el ciudadano. L
menu-principal

égtd?pzamon de informacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites No existen ningdn tramite registrado en Ia pagina SUIT 0%

2.2. Priorizacion de tramites:

Se realizo la actualizacién de la pagina web de acuerdo a los lineamientos de gobierno en linea,

Actualizar el sitio web actual con el fin de prestar un mejor servicio a la donde se dispuso los link donde se puede acceder a la informacion institucional como planeacion, . .

. L - s N " " 70% http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es,

comunidad. contratacion, noticias, procesos misionales como control fiscal, responsabilidad fiscal y

2. Racionalizacion de Tramites jurisdiccién coactiva y el link de transparencia y acceso a la informacién pablica.

thlmlza(}lon de los procesos y procedlmlleptos, para simplificar los tramites a la Ajuste de procedimientos de participacion ciudadana 50%

ciudadania de conformidad con la normatividad vigente

2.3. Racionalizacién de tramites:

Ajustes en los Manuales de Funciones y procedimientos, la cadena de valor y . . . . i http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/nuestra-

. Se actualizo los  procedimientos de Control fiscal, con los jefes de procesos y auditores 50% N N B
mapa de Procesos de la entidad. entidad/sistema-de-gestion
e X L, http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/nuestra-
Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual . . N N - -~ N
” No se ha realizado acciones 0% entidad/talento-humano/dependencias/oficina-administrativa-y-

de contratacion. - N N N

financiera/manual-de-funciones-y-competencias
apacitacion para t el personal sobre el cumplimiento d funcion . . L

¢ paci .? para ’0(_10 personal s bre cump € sus s,y No se ha realizado induccién 0%

socializacion del Cadigo de Etica y Buen Gobierno de la entidad.

3.1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

T—.-ET© Je Tenrero ae ZUIg. Conraior VMianicipar ae vaneaupar, SocranzZo comn AUONor Generar er
PGA 2018,

2°.- El 14 de febrero de 2018. Contralor Municipal visit6 los acueductos corregimentales.

3°.- El 4 de febrero de 2018. Contralor Municipal presento el programa “El Contralor soy yo”.

4°.- El 28 de febrero de 2018. Auditoria General de la replblica advierte a contralores territoriales
la necesidad de ponerle la lupa a mas de 600 mil millones de pesos invertidos en el PAE.

5°.- El 22 de marzo de 2018. Contralor Municipal de Valledupar, rendira cuentas publicamente de
los resultados de su gestion.

6°.- El 16 de marzo de 2018. Contraloria Municipal de Valledupar capacité a los Contralores
Escolares 2018.

Publicar, difundir y mantener actualizada informacion relevante sobre resultados, | 7°.- EI 5 de abril de 2018. Tomaron posesion los Contralores Escolares. 70% http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-

avances de la gestién 8°.- El 16 de abril de 2018. Contralor Municipal, invita al conversatorio sobre sentencia T622 que prensa

podria aplicarse a rios Cesar y Guatapuri.

9°.- El 15 de mayo de 2018. Contralor Municipal invita al conversatorio “Agua y Justicia”, que

dara el primer paso para la salvaguarda de los rios Cesar y Guatapuri.

10°.- EI 17 de mayo de 2018. Luego del conversatorio de “Agua y Justicia” se conformara una

mesa técnica para darle continuidad a la sentencia que se busca que sea extensiva a los rios

Cesar y Guatapuri.

11°.- Contralores Escolares estan preparados para ejercer sus funciones.

12°.- El 29 de mayo de 2018. Los buzones seran un medio de lucha contra el microtrafico y la

corrupcion al interior de las Instituciones Educativas.

En el link de rendicion de cuentas de la contraloria municipal se publicé los Anuncios de http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-

Mantener actualizada la pagina web de rendicién de cuentas Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, reglamento de la rendicién de cuentas, invitacién e informe 100% ciudadana/rendicion-de-cuentastinformes-de-rendici%C3%B3n-de-

de gestion vigencia 2017. cuentas-a-la-ciudadan%C3%Ada
La contraloria publica a través de redes sociales como TWITER,
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/sala-de-prensa#redes-sociales, la cartelera . .
o . - . . . . . . > N . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-
Publicacion de informes peri6dicos dirigidos a los ciudadanos y grupos de interés |se encuentra publicada informacién sobre los boletines de prensa, fechas especiales, actos 70%

administrativos, Notificaciones, actuaciones del contralor, y auditores, oficina de participacion
ciudadana, eventos, seminarios etc.

prensa/8-noticias/91-rendicion-publica-de-cuentas-contralos



http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/nuestra-entidad/sistema-de-gestion#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/nuestra-entidad/sistema-de-gestion#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/nuestra-entidad/talento-humano/dependencias/oficina-administrativa-y-financiera/manual-de-funciones-y-competencias
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/nuestra-entidad/talento-humano/dependencias/oficina-administrativa-y-financiera/manual-de-funciones-y-competencias
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/nuestra-entidad/talento-humano/dependencias/oficina-administrativa-y-financiera/manual-de-funciones-y-competencias
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-prensa#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-prensa#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-ciudadana/rendicion-de-cuentas#informes-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas-a-la-ciudadan%C3%Ada
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-ciudadana/rendicion-de-cuentas#informes-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas-a-la-ciudadan%C3%Ada
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-ciudadana/rendicion-de-cuentas#informes-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas-a-la-ciudadan%C3%Ada
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-prensa/8-noticias/91-rendicion-publica-de-cuentas-contralos
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-prensa/8-noticias/91-rendicion-publica-de-cuentas-contralos
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Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

3. Rendicién de cuentas

Boletines con informacion de rendicién de cuentas

°.- El 6 de febrero de 2018. Contralor Municipal de Valledupar, socializé con Auditor General el
PGA 2018, el

2°.- El 14 de febrero de 2018. Contralor Municipal visité los acueductos corregimentales.

3°.- El 4 de febrero de 2018. Contralor Municipal present6 el programa “El Contralor soy yo”.

4°.- El 28 de febrero de 2018. Auditoria General de la republica advierte a contralores territoriales
la necesidad de ponerle la lupa a méas de 600 mil millones de pesos invertidos en el PAE.

5°.- El 22 de marzo de 2018. Contralor Municipal de Valledupar, rendira cuentas publicamente de
los resultados de su gestion.

6°.- El 16 de marzo de 2018. Contraloria Municipal de Valledupar capacité a los Contralores
Escolares 2018.

7°.- EI 5 de abril de 2018. Tomaron posesion los Contralores Escolares.

8°.- El 16 de abril de 2018. Contralor Municipal, invita al conversatorio sobre sentencia T622 que
podria aplicarse a rios Cesar y Guatapuri.

9°.- El 15 de mayo de 2018. Contralor Municipal invita al conversatorio “Agua y Justicia”, que
dara el primer paso para la salvaguarda de los rios Cesar y Guatapuri.

10°.- El 17 de mayo de 2018. Luego del conversatorio de “Agua y Justicia” se conformara una
mesa técnica para darle continuidad a la sentencia que se busca que sea extensiva a los rios
Cesar y Guatapuri.

11°.- Contralores Escolares estan preparados para ejercer sus funciones.

12°.- El 29 de mayo de 2018. Los buzones seran un medio de lucha contra el microtrafico y la
corrupcion al interior de las Instituciones Educativas.

70%

http:

'www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-

prensa/8-noticias/91-rendicion-publica-de-cuentas-contralos

Realizar videoclips con informes de avances y resultados de la Contraloria
municipal

Se realizo video institucional sobre la gestion realizada por el Contralor, el cual se presenté en la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

100%

http:
prensatvideos-destacados

'www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-

3.2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Reuniones o foros entre la CMV y ciudadanos y organizaciones sociales para
rendir cuentas sobre avances y resultados de las metas misionales

El 16 de marzo de 2018, capacitacion sobre Objetivos y Funciones de los Contralores Escolares,
realizado en ADUCESAR, asistieron un total de 133 estudiantes.

2.- Lainstalacion de Elecciones de los Contralores Escolares y sus Grupos de Apoyo, se realizé
en la Institucién Educativa Instituto Técnico Pedro Castro Monsalvo INSTPECAM, el dia 22 de
marzo de 2018.

3.- La posesion de los Contralores Escolares, se realizé en el Patio Colonial de la Alcaldia
Municipal de Valledupar, el 5 de abril de 2018.

4.- El 22 de mayo de 2018, se realizé una jornada de sensibilizacién y capacitacion para los
candidatos a Contralores Escolares y grupos de apoyo, sobre “Control Fiscal Participativo”, en el
auditorio ADUCESAR. Asistieron 55 estudiantes.

El 24 de julio de 2018, se realiz6 taller de capacitacién en “Participacion ciudadana, control social
y rutas de integridad” a los contralores escolares electos, en el auditorio de ADUCESAR.
Asistieron 33 estudiantes.

6.- El 23 de agosto de 2018, se realizé una capacitacion a las personas inscritas en el programa
“El contralor soy yo”, a veedores ciudadanos y comunidad en general, sobre “Moralidad Publica”,
en la Biblioteca Departamental Rafael Carrillo Luquez Asistieron 15 personas.

7.- El 13 se septiembre de 2018, se realizd capacitacion a los Contralores Escolares, en el tema
de “Valores Eticos en la Ciudadania”, en el auditorio Jaime Molina Maestre de la UPC, sede
Bellas Artes. Asistieron 10 estudiantes.

70%

Mesas de trabajo con los Equipos Transversales (Jefes de Control fiscal,
responsabilidad fiscal, Asesora y administrativa y finanaciera) para rendir cuentas
sobre los temas de interés de cada equipo

Se realizan mesas de trabajo a traves del comité de participacion ciudadana para definir acciones
de mejoramiento a la oportunidad en la respuesta a las peticiones y denuncias instauradas por los
usuarios y comunidad.

50%

Realizar chat teméticos entre oficinas y grupos de interés y ciudadania en
general para rendir cuentas

A traves de la pagina web de la entidad se establece el chat con usuarios para el desarrollo de
eventos

30%

3.3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas



http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-prensa/8-noticias/91-rendicion-publica-de-cuentas-contralos
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-prensa/8-noticias/91-rendicion-publica-de-cuentas-contralos
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-prensa#videos-destacados
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-prensa#videos-destacados
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% de avance

Observaciones

Incluir y difundir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de los

Se incluyé dentro de la Audiciencia Publica de rendicion de cuentas un espacio de preguntas y

ciudadanos y grupos de interés en el Plan de mejoramiento y Plan Anticorrupcién 50%
- ) respuestas.
y de Atencion al ciudadano.
. . . . . . En la Audiencia publica de rendicién de cuentas se dio el espacio para que los grupos de interés . . .
Divulgar e incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de los grupos |, . N ) . - B : http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-
D hicieran preguntas, sugerencia o intervenciones sobre el informe de gestion de la vigencia 2017, 100% N .
transversales en la gestion institucional - P ciudadana/rendicion-de-cuentas
dispuesto a traves de la pagina web
Para la realizacién de la rendicién de cuentas se realizo una socializacién de la guia de rendicién
Realizar Capacitacion para interiorizar la politica de rendicién de cuentas de cuentas de la DAFP para determinar las fases para la organizacion de la audiencia pablica de 50%
rendicién de cuentas.
3.4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
Aplicar una encuesta sobre los ejercicios de rendicién de cuentas realizados Se a_p!|co la encuestg de evaluacién de la aud|enC|_a p_ubhca de rendncn_o_n de cuentas, por parte de 100%
la oficina de control interno, y se realizé el respectivo informe de rendicion de cuentas.
Se publica los boletines de prensa en medios como El Pilén, Radio guatapuri, La razén vallenata, htto://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.oho/es/sala-de-
Evaluar los chat realizados sobre rendicion de cuentas TV Valledupar, RPT Noticias ala fecha se han publicado 7 boletines de prensa segun la oficina de 100% ren'sa - o -
coordinacién de participacion ciudadana brensa
4.1. Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
Mantener informada a la ciudadania a través de la pagina web de la Entidad sobre|En la pagina web de la entidad se encuentra descrito los procedimientos de responsabilidad fiscal, 100% http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-
los procedimientos, tramites y servicios que presta la Contraloria. control fiscal y sancionatorios prensa
Actualizar los procedimientos de atencién v tramite de peticiones queias Se realiz6 la actualizacion den la resolucion del procedimiento para tramite de peticiones, quejas
denuncias de 'a)cuerdo conla normatividadyvi ente p quejasy y reclamos 0079 del 2006 teniendo en cuenta Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el 100%
9 : articulo 70 de la Ley 1757 del 6 de julio de 2015
Actualizar, aprobar y Difundir el Portafoli I rvicios que presta | - R,
uaizar, ap .b? y Difundir ¢ 0 de los servicios que presta la Se encuentra en proceso de disefio y actualizacion 50%
Contraloria municipal.
El 16 de marzo de 2018, capacitacion sobre Objetivos y Funciones de los Contralores Escolares,
realizado en ADUCESAR, asistieron un total de 133 estudiantes.
2.- La instalacién de Elecciones de los Contralores Escolares y sus Grupos de Apoyo, se realizé
en la Institucion Educativa Instituto Técnico Pedro Castro Monsalvo INSTPECAM, el dia 22 de
marzo de 2018.
3.- La posesion de los Contralores Escolares, se realizé en el Patio Colonial de la Alcaldia
Municipal de Valledupar, el 5 de abril de 2018.
4.- El 22 de mayo de 2018, se realizé una jornada de sensibilizacién y capacitacién para los
Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacién para la |candidatos a Contralores Escolares y grupos de apoyo, sobre “Control Fiscal Participativo”, en el 70%
vigilancia de su gestion y que no constituyan materia de reserva legal. auditorio ADUCESAR. Asistieron 55 estudiantes.
El 24 de julio de 2018, se realiz6 taller de capacitacién en “Participacion ciudadana, control social
y rutas de integridad” a los contralores escolares electos, en el auditorio de ADUCESAR.
Asistieron 33 estudiantes.
6.- El 23 de agosto de 2018, se realizd una capacitacion a las personas inscritas en el programa
“El contralor soy yo”, a veedores ciudadanos y comunidad en general, sobre “Moralidad Publica”,
en la Biblioteca Departamental Rafael Carrillo Liquez Asistieron 15 personas.
7.- El 13 se septiembre de 2018, se realizd capacitacion a los Contralores Escolares, en el tema
de “Valores Eticos en la Ciudadania”, en el auditorio Jaime Molina Maestre de la UPC, sede
Bellas Artes. Asistieron 10 estudiantes.
4.2. Fortalecimiento de los canales de
atencion
Actualizar el Procedimiento para la atencién de peticiones, quejas, sugerencias, |Se ajusté la pagina web a los requerimientos de gobierno en linea y transparencia y acceso a la 70%

reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.

informacion.



http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-ciudadana/rendicion-de-cuentas#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-ciudadana/rendicion-de-cuentas#
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http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/sala-de-prensa#
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4. Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Implementar Procedimientos para la atencién prioritaria a personas en situacion

N - i o ; No se ha realizado 0%
de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.
El 29 de mayo de 2018, el Contralor Municipal de Valledupar, Omar Contreras, junto a Luis Carlos
. . ) Matute, Secretario de Educacién Municipal hicieron entrega en la Instituciéon educativa San
Incentivar el uso del Buz6n de sugerencias . o ) o 100%
Joaquin, de buzones a los rectores de las instituciones educativas del municipio de Valledupar,
Asistieron 13 personas.
1.- El 21 de marzo de 2018, se realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017, en el
auditorio Pablo Oliveros Marmolejo de la Fundacién Universitaria Area Andina. Asistieron 39
Realizar reuniones con veedurias ciudadanas personas. 100%
2.- EI 17 de mayo de 2018, se realiz6 el Conversatorio “AGUA Y JUSTICIA”, en el auditorio Pablo
Oliveros Marmolejo de la Fundacion Universitaria Area Andina, Asistieron 64 personas.
4.3. Fortalecimiento del talento humano
zﬁggza;nzapacnamon a servidores, contratista en los protocolos de servicio al Se encuentran incluida en el plan de capacitacion anual para la vigencia 2018. 0%
Implementar la estrategia de cambio cultural con enfoque de servicio al ciudadano|Se encuentran incluida en el plan de capacitacion anual para la vigencia 2018. 0%
Desarrollar el componente de servicio al ciudadano dentro del PIC Se encuentran incluida en el plan de capacitacion anual para la vigencia 2018. 100%
4.4. Normativo y procedimental
Durante la vigencia de 2018, se radicaron veinticinco (25) denuncias, de las cuales, una (1) se
trasladé al Presidente Colegiatura, Gerencia Departamental de la Contraloria General de la
Republica y dos (2) se trasladaron a la Alcaldia Municipal de Valledupar por competencia y
veintidoés (22), fueron trasladadas a la Oficina de Control Fiscal, con el objeto de que se haga el la coordinacién de control interno hizo el seguimiento a las PQR
o . " estudio correspondiente y se emita el concepto necesario para dar respuesta de fondo al ; N 9 - ;
Redisefiar el Informe de PQRSD de acuerdo con las necesidades normativas e ] ) - L . . del segundo semestre de la vigencia 2018, publicado en la pagina
institucionales denunciante, dentro de los seis (6) meses posteriores a la recepcion de la misma segun lo 100% web
’ preceptuado en el Paragrafo 1 del articulo 70 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015; de las cuales
dos (2) tienen respuesta de fondo.
Con respecto a las 14 denuncias de las vigencias anteriores se dio respuesta de fondo a seis (6)
denuncia en la vigencia 2018.
4.5. Relacionamiento con el ciudadano
Validar y ajustar el contenido de las encuestas de verificacion y calidad del En la audiencia publica de rendicién de cuentas se aplicé la encuesta de evaluacién de la 50%
servicio satisfaccion de los clientes.
Aumentar la aplicacién del nimero de encuestas de verificacion y calidad del
servicio
Realizar la eve_ll_uau_qn y retr_oallmentauo_n _mensual de los resultados de las ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 0%
encuestas verificacion y calidad del servicio.
Implementar acciones de mejora de acuerdo con los resultados de la evaluacion ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 0%
de las encuestas aplicadas
4.6. ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS
Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada
sobre:
Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad. 100%
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio. Se encuentra publicados en las carteleras 100%
ReqUISI_tos e |nd|ca0|pnes necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con Se encuentra publicados en las carteleras 100%
sus obligaciones o ejercer sus derechos.
Horarios y puntos de atencién. Se encuentra publicados en las carteleras 100%
Dependencna, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una En la pagina web se encuentra el link de informacién 100%
gueja o un reclamo
se recepciona y radica en el libro radicado por la secretaria de despacho, se pasa a Contralor
Llevar un registro del tramite dado a los peticiones, quejas y reclamos (recepcion, |para que tenga conocimiento y se traslade a la oficina que corresponda. Mediante oficio, se hace 100% la oficina de participacion ciudadana lleva un registro consolidado

tramite, y respuesta)

seguimiento. A través de despacho, monitoreo y observacién. La oficina de participacion
ciudadana relaciona para realizar seguimiento a la respuesta dada.

de las PQR recibidas y su respectivo tramite.



http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/atencion-ciudadana/formulario-de-pqrd
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MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

5.1. Lineamientos de Transparencia Activa

Publicacion de informacién minima obligatoria sobre la estructura

http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info-inst/nosotros

http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/transparencia

Descripcién de la estructura organica http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/info-inst/estructura-organica 100%
Plan de compras http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/nuestros-planes/plan-de- 100% http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-
p compras ciudadana/nuestros-planes/plan-de-compras
. " ://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/nuestra-entidad/informacion-
Presupuesto general, Ejecucioén presupuestal N " 100%
financiera/presupuesto
. . . . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/nuestra-entidad/talento-
Directorio de funcionarios N - g. : 1 - p. p/# lad/talento- 100%
humano/dependencias/oficina-administrativa-y-financiera/planta-de-personal
Normatividad interna y externa http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/transparencia#t4-normatividad 100%
Listado de contratos de prestacion de servicios 0%
s http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/nuestra-entidad/talento-
Plazo de cumplimiento de los contratos N - ’ 100%
humano/dependencias/oficinaasesora/contratacionl
. - L. . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/nuestros-planes/plan-
Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano - - 8 / php/es/par 100%
anticorrupcion
Publicacion de informacién minima obligatoria de procedimientos,
servicios y funcionamiento
Servicio que brinde directamente al publico, incluyendo normas, formularios .
d . p 4 y No se encuentra publicados 0%
protocolos de atencién
.. . . y - http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/nuestra-entidad/talento-
Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas N y . - 100%
humano/dependencias/control-fiscal/auditorias-e-informes
Contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, . . .
. y/o pol q y P y P http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/rsoluciones 100%
junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas
. - L. I . . http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/control-interno/informes-|
informes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto obligado B B g, B / php/es/par / / 100%
de-control-internottinformes-de-auditoiras
. http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/control-interno/informes-|
Informes de control interno ; - & N 1 phe/ - d L 100%
de-control-interno#tinformes-pormenorizados-control-interno
Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacién y vigilancia http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/control-interno/informes-| 100%
. . . (]
pertinente del sujeto obligado de-control-interno#informes-pormenorizados-control-interno
procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras,
asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/MANUAL _DE_CONTRATACION_CMV.pdf 100%
concursos Y licitaciones
Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
i icion del pabli n relacion con ion mision | suj li . .
_dSpOSCO d,e pblico en relacic Co. .acco esuo .SO es d.e sujeto obligado, http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-ciudadana/formulario-de-pard 100% Atencion al usuario
junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de
respuesta del sujeto obligado
. L . - . Contraloria expidié la Resolucién No. 0102 de fecha 15 de diciembre de 2016, la cual fue
Mecanismo o procedimiento por medio del cual el pablico pueda participar en la " . o L N
L . L ) " publicada en la Gaceta del Concejo Municipal y en la pagina web de la entidad, en aras de 100%
formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado . . -
garantizar el principio de publicidad.
Registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de
conformidad con la presente ley y automéaticamente disponibles, asi como un No se encuentra publicados 100%
Registro de Activos de Informacién
Divulgacién de datos abiertos 0%
Publicaciéon de informacién sobre contratacion publica
Contrataciones en curso https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do 100% SECOP
Vinculo al sistema electrénico para la contratacién publica https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do 100%
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva
Mejorar el formulario en linea para la recepcién de PQRSD de acuerdo con los Se realiz6 el ajuste de la pagina web de la entidad para lograr 100% http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-
lineamientos establecidos por MINTIC ciudadana/formulario-de-pgrd
Definir los acuerdos de niveles de servicio para la recepcion de PQRSD ajustados
Se encuentra en proceso 0%

a la normativa vigente
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http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/nuestros-planes/plan-anticorrupcion#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/nuestros-planes/plan-anticorrupcion#
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/nuestra-entidad/talento-humano/dependencias/control-fiscal/auditorias-e-informes
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/nuestra-entidad/talento-humano/dependencias/control-fiscal/auditorias-e-informes
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/control-interno/informes-de-control-interno#informes-de-auditoiras
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/control-interno/informes-de-control-interno#informes-de-auditoiras
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/control-interno/informes-de-control-interno#informes-pormenorizados-control-interno
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/control-interno/informes-de-control-interno#informes-pormenorizados-control-interno
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/control-interno/informes-de-control-interno#informes-pormenorizados-control-interno
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/index.php/es/participacion-ciudadana/control-interno/informes-de-control-interno#informes-pormenorizados-control-interno
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/DescargasCMV/MANUAL_DE_CONTRATACION_CMV.pdf
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-ciudadana/formulario-de-pqrd#
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-ciudadana/formulario-de-pqrd
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/atencion-ciudadana/formulario-de-pqrd

Seguimiento 2 OCI

Fecha seguimiento:

15/09/2018

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

Elaborar e implementar el formato de respuesta de solicitudes de acceso a la

informacién publica incluyendo los recursos a los que tiene derecho el solicitante 0%
si no esta de acuerdo con la respuesta
Modificar la resolucién del tramite de PQRSD incluyendo los costos de
reproduccion de informacion diferente a copias, de acuerdo con los medios en 0%
gue reposa la informacién de la entidad
5.3.Elaboracién los Instrumentos de Gestion de la Informacion
Implementar las Tablas de Retencién Documental - TRD de acuerdo con el nuevo 100% http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/particip
modelo de operacion acion-ciudadana/gestion-documental
Revisar y actualizar el registro de activos de informacién Se encuentra en proceso 0%
Revisar y actualizar el indice de Informacion Clasificada y Reservada Se encuentra en proceso 0%
Revisar y actualizar el esquema de publicacion de informacion Se encuentra en proceso 0%
Actualizar el inventario de informacién teniendo en cuenta los requerimientos de la

- Se encuentra en proceso 0%
matriz GEL
5.4. Criterio diferencial de accesibilidad
Realizar un diagnéstico del portal de la Contraloria municipal en materia de 0%
accesibilidad web.
Reallizar los ajustes al portales y sistemas de informacién de acuerdo con la Se encuentra en proceso 0%
norma técnica de accesibilidad NTC 5854 P
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica Se encuentra en proceso
generar un informe de solicitudes de acceso a informacién que contenga: Se encuentra en proceso 0%
1. El nimero de solicitudes recibidas. Se encuentra en proceso 0%
2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion. Se encuentra en proceso 0%
3. Eltiempo de respuesta a cada solicitud. Se encuentra en proceso 0%
4. El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion. Se encuentra en proceso 0%
Aprobacién y socializacién del cédigo de integridad Se encuentra en proceso 0%

5. INICIATIVAS ADICIONALES

Implementacion del Modelo integrado de planeacion y gestion. Se encuentra en proceso 0%



http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/participacion-ciudadana/gestion-documental
http://www.contraloriavalledupar.gov.co/CMV/index.php/es/participacion-ciudadana/gestion-documental

